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Artikel 1

Ik hanteer slechts één ‘algemene voorwaarde’, gebaseerd op wederzijds vertrouwen
en hetgeen in 't algemeen als redelijk en billijk wordt beschouwd: afspraak is
afspraak.

Voordat ik aan een opdracht begin te werken, maakt de opdrachtgever duidelijk,
mondeling, telefonisch of schriftelijk (w.o. via digitale media), wat de bedoeling is.
Zodra duidelijk is voor mij wat er moet gebeuren, laat ik weten wat de kosten voor
de opdrachtgever zullen zijn (altijd exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders is
aangegeven) en wanneer ik verwacht het eindresultaat te zullen opleveren. Zodra de
opdrachtgever verklaart 100% tevreden te zijn met het eindresultaat, stuur ik een
factuur die binnen 7 (zeven) dagen dient te worden betaald via het door mij
opgegeven bankrekeningnummer.
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